Ryston Electronics s.r.o. Obchodni oddéleni RMA-blank_v5-00

Pod vinici 2045/18, 14300 Praha 4 (8D Report)  Zaznam o jakosti: identifikadni Gislo reklamace*):
tel.: +420 225 272 220, fax: -211 Zaznam o neshodach a napravném opatieni RNMA
e-mail: obchod@ryston.cz Reklamacni protokol-privodka vraceného zbozi
I. Zakaznik: Spojeni: datum podani:
Kontaktni pracovnik: (podpis)
Cislo dodaciho ] . . A B C
Il listu nebo faktury Dodano zbozi MnozZstvi
Rekla- Kde se | Stav Jak na-
Polozka na DL/Fa., mované | stala vrace- | pravit Poznamka
. . . . o .o Setyi ? 4 ?
Skladovy kod Objednano - poZadovano zbozi | Mnozstvi | mnezstvi | chyba? | neho chybu®
- zbozi
i |Sarze: LOTNO
1.
2.
3.
Ill. I1zolace problému: Ve sloupcich A, B, C vyse, prosim uvedte ke kazdé reklamované poloZce pfislugné &islo, nejlépe vystihujici situaci:
A: Kde se stala chyba? B: stav vraceného zbozi C: Jak napravit chybu?
1. Chybné objednano zakaznikem 1. Nevracime 1. Dobropis za vracené zbozi
2. Nebylo objednano 2. Neposkozené, nepouzité 2. Dodat spravné zbozi (pfes dobropis)
3. Dodano jiné zbozi nez objednano/potvrzeno 3. Pajené, jinak dobré 3. Dodate¢né vyuctovat-vyfakturovat
4. Dodano jiné zbozi nez fakturovano 4. Pouzité, zkracené vyvody atd., jinak dobré 4. Jiné (uvedte):
5. Jiné mnozstvi nez fakturovano 5. Naprogramované, neoriginalni stav
6. Jiné mnozstvi nez objednano/potvrzeno 6. Elektricky poSkozené, vadné
7. Technicka vada zbozi (prosim uvedte) 7. Jiné (uvedte):
8. Poskozeno pfi pfepravé
9. Poskozeno nespravnym zabalenim
10. Jiny pfipad IV. zjisténi pri¢iny, vyFizeni reklamace, vyhodnoceni, opatfeni, schvaleni zmény (Vyplni Ryston Electronics:)
(NU-prodejce): — | (NU pfi A-7): Testovat pfi
Registrace RMA/datum podezfeni na vady? Dat.pf.
(sklad) Vracené (technik) Dokumentace:
zbozi pfijal / datum: Test proved! / datum:
(NU): Opravnéna «— | (technik)
reklamace? Nalez: (|)
(NU): System.neshoda, — | V: (ML):VypoFadani neshod.
reklamace dodavateli? materialu, navrh opatfeni
(sklad) Zasilka nebo VI: (QM): Vyhodn. NO/PO,
dobropis €./ cena: VII: schvaleni trvalé zmény

Postup pfi reklamaci zbozi:

e Tento reklamacni protokol - 8D report prosim vypliite v silné oramovanych éastech 1. a Il. a poslete faxem, postou, v elektronické formé ¢i
osobné na nasi adresu. Doporu¢ujeme Vam piimo kontaktovat naseho prodejce, ktery s Vami vyplni formular a ovéfi potfebné informace.

eV nejkrat§i mozné dobé Vam poskytneme dopliujici informace, instrukce pro vraceni zbozi a cislo RMA, potvrzujici podani reklamace.

e V tabulce je misto na tfi reklamované polozky. Reklamujete-li vice polozZek, pouzijte kopii tohoto listu jako pokracovani.

e Byla-li zjisténa neshoda v typu €i mnozstvi, uvedte i Udaje do podfadki Objednano..., popf. Mnozstvi.

e Reklamujete-li technickou vadu zbozi, uvedte, v éem zbozi podle Vaseho zjisténi neodpovida katalogu vyrobce (specifikaci), nebo popiste
zavadu a prilozte aplikaéni zapojeni. U programovatelnych sou¢astek uvedte pouzity programovaci postup / pfipravek.

e Nasi pracovnici se pfi vyfizovani reklamace, popf. testovani zbozi spoji s Vasim kontaktnim pracovnikem. Prosime, poskytnéte jim informace
pro ovéfeni udajl, zjisténi pficiny a vyhodnoceni. Na téchto informacich zavisi zpétna vysledovatelnost problému. Postup fizeni je zaznamenan.

e Reklamacni fizeni probiha podle obchodnich podminek dodavatele. Prosime, prostudujte je a peclivé je dodrzujte.
e Zbozi nezbavuijte nasich identifikacnich $titk(i, ponechejte je v originalnim baleni a oddélené polozky skladujte podle instrukci vyrobce.
*) POZOR — zasilka s vracenym zboZim musi byt oznacena Cislem RMA, jinak nebude pfijata !!!

e Po vyfizeni reklamace Vam bude vystaven dobropis a/nebo dodano spravné zbozi. VIlI: Dékujeme Vam za spolupraci !




